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Hos Lectus utgörs de betydande kvalitetsaspekterna av leveranssäkerhet, kundnöjdhet och 
effektivitet. Alla anställda i företaget skall gemensamt arbeta för att leveransåtagande till 
kunder sker enligt överenskomna nivåer. Vi strävar efter att ha en effektiv produktion där våra 
produkter och tjänster alltid har högsta möjliga kvalitet för att ständigt främja hög 
kundnöjdhet. Vi prioriterar och tillgodoser kundernas behov och förväntningar samt är 
lyhörda för att uppfylla tillämpliga krav där varje leverans skall vara en rekommendation för 
kommande affärer. 

Vi ska i alla led söka möjligheter till ständiga förbättringar med ett väl anpassat och förankrat 
ledningssystem, där vår policy ska vara ett ramverk för att sätta och uppnå verksamhetsmål.  
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